
ERSTINSTALLATION & -EINRICHTUNG 
DES WEBPORTALS

(MONTAGEPROTOKOLL.DE)



Die Anmeldung zum Start des kostenfreien Testmonats erfolgt ausschließlich über die Homepage www.montageprotokoll.de im unteren Abschnitt der Startseite zu finden (siehe nächste Seite)



Nach Eingabe des Firmennamens und der E-Mail-Adresse (ACHTUNG: NUR derjenige der später als ADMINISTRATOR für ein
Unternehmen tätig ist, muss hier einen Account anlegen.) erhält man eine Begrüßungs-E-Mail (inkl. Anhang der AGB´s als pdf-
Dokument) mit dem Betreff „Gleich geht es los…“. In den angehängten AGB´s sind auf Seite 4 unter dem Punkt „5 – Vergütung“ die
Kosten für die weitere Nutzung nach dem Testmonat aufgeführt.

Hier muss die E-Mail-Adresse bestätigt werden. Danach bekommt man eine
zweite E-Mail mit den Zugangsdaten. Ab diesem Zeitpunkt startet der
kostenfreie Testmonat (30 Tage).

Derzeit erfolgt eine interne Info an kontakt@montageprotokoll  Es hat sich ein neuer Kunde
angemeldet. [ca. 1 Woche nach der Registrierung erfolgt momentan die erste Kontaktaufnahme
seitens Montageprotokoll mit dem angemeldeten User.]

NEUES POSTFACH = support@montageprotokoll.de

Mitarbeiter, die später mit der App / dem Montageprotokoll arbeiten,
werden alle durch den Administrator über die Benutzeroberfläche angelegt.

Das Login der Erstkontaktdaten MUSS IMMER über das Portal erfolgen.



Im oberen Bereich auf der Ansicht EinstellungenMein Portal ist sichtbar bis wann der kostenfreie Testzeitraum noch läuft.
Im Feld Domain sieht man die bei Anlage automatisch hinterlegte Subdomain (Der Name der Subdomain kann auch im Nachgang geändert werden.)

Ein Logo (bis max. 1MB Größe – derzeit nur als .jpg-Datei möglich) kann über das Feld Logo hochgeladen werden, dieses wäre lediglich für die Individualisierung der Portaloberfläche. Ebenfalls über
den Eintrag Portalfarbe kann die optische Oberfläche des Portals an die gewünschte Farbe des Anschlusshauses angepasst werden.

Eine Eingabe in den Feldern „Arbeitszeit Beginn:“ und „Arbeitszeit Ende“ ist ein MUSS, damit später bei Terminplanung der eigenen (festangestellten) Monteure
eine mögliche Arbeitszeit verplant werden kann..!

[ VORSCHLAG  aus der MOPRO-Schulung = Integration eines „HILFE-Buttons“ auf der Startseite  Fernwartungssoftware für den Support = Anydesk ]



ACHTUNG: Die nachfolgenden Grundeinstellungen des MONTAGEPROTOKOLLS werden durch die jeweiligen Anschlusshäuser SELBST vorgenommen und sind i.d.R. nicht Bestandteil des Supports.

- E-Mail-Adresse(n) für den Rechnungsversand: (mehrere mit Semikolon (;) trennen

- E-Mail-Adresse(n) für den Versand des Montageprotokolls: (mehrere mit Semikolon (;) trennen
(Geht grundsätzlich an den angegebenen Verkäufer im Auftrag, auch wenn hier im Feld keine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde)

- E-Mail-Adresse(n) für den Versand des Reklamationsprotokolls: (mehrere mit Semikolon (;) trennen
(Geht grundsätzlich an den angegebenen Verkäufer im Auftrag, auch wenn hier im Feld keine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde)

- E-Mail-Adresse(n) für den Versand der Speditionstermine: (mehrere mit Semikolon (;) trennen
(Hier kann auch der Logistiker eingetragenwerden, sofern hier mit einem externen Logistiker gearbeitet wird)

- E-Mail-Adresse(n) für die Information über neue Dienstleister-Dokumente: (mehrere mit Semikolon (;) trennen
(Hier sollte die E-Mail-Adresse eingetragen werden, an die bei der Buchung des Wareneingangs die eingescannten Lieferscheine geschickt werden.
-> z.B. Logistiker, Lagermitarbeiter oder bei Nutzung der UDIT-Schnittstelle an die entsprechende UDIT-Anbindung zum automatisch Upload)

- Standard Steinmetz
(Dieses Feld ist auswählbar, wenn vorab ein Steinmetz angelegt wurde)

- Termin-Erinnerung versenden?
Hier auswählbareWerte („1 Woche vor Termin“ oder „2 Wochen vor Termin“)

- Zusätzlich Termin-Erinnerung per SMS versenden?
Hier auswählbareWerte („Nein“ oder „Ja“) – bei Auswahl „Ja“ = Folgekosten von ca. 0,09 Cent pro SMS

- Absender Handynummer für SMS (Format: 0123456789)
Hier kann z.B. die Geschäftsnummer des Unternehmens hinterlegtwerden

- Reklamation im Dashboard Orange markieren ab x Tagen
Empfehlung für Einstellung = 7 Tagen

- Reklamation im Dashboard Rot markieren ab x Tagen
Empfehlung für Einstellung = 14 Tagen

und nicht vergessen…

Anschließend Seite aktualisieren, damit das zuvor hochgeladene
Logo auch angezeigt wird.



Meine Rechnungen

Hier findet das Anschlusshaus die Rechnungen von MONTAGEPROTOKOLL, diese erhält das Anschlusshaus i.d.R. auch automatisch per E-Mail. In diesem Bereich können die vorliegenden Rechnungen
allerdings auch noch einmal über einen Download gezogenwerden.



Meine Firma

Hier sollte auf jeden Fall auch ein Logo hinterlegt werden, da sonst auf allen Dokumenten innerhalb von MONTAGEPROTOKOLL das Logo von Montageprotokoll erscheint und nicht das Logo des Händlers.
Außerdem sollte auf jeden Fall auch eine Adresse hinterlegt werden, damit im Nachgang auch die Routenberechnung (Entfernungsberechnung) über Google fehlerfrei funktioniert.

WICHTIG: Soll beim Kunden die Zahlungsart „per SEPA-Mandat einziehen“ genutzt werden, MUSS hier in der SEPA Gläubiger ID die für das AH gültige Sepa-Mandat-Referenznummer hinterlegt werden!
Die Monteure können sonst vor Ort nicht selbst einziehen!



Meine Benutzer

Über die Benutzerverwaltungwerden alle bereits angelegten Benutzerprofile in der Übersicht angezeigt. Hier können über den Button „+ Erstellen“ neue Benutzer verschiedener Gruppen angelegt werden.
Monteure, Logistiker (bzw. Speditionen) sind in der Berechtigungs-Gruppe „APP“, Lagermitarbeiter nutzen Montageprotokoll über einen PC, damit Hersteller-LS eingescannt & hochgeladen werden können.
Monteure können sich wahlweise über Handy bzw. Tablet oder einen PC anmelden. Ein „SUPER ADMIN“-Benutzer kann als einziger NEUE Portale anlegen..!

Hinweis: Der nach Erst-Anmeldung angezeigte „DEMO-Name“ in den korrekten ADMIN-Nutzer Namen umändern..!



Meine Monteure

Über die Monteurverwaltung kann man sich ebenfalls alle bereits angelegten Monteure anzeigen lassen, aber auch über den „+ Erstellen“ – Button neue Monteure anlegen.







Monteur erstellen

Die persönlichen Daten im oberen Bereich sollten komplett ausgefüllt sein. [ Straße, PLZ + Wohnort ] Sollte der Monteur mit dem Firmenwagen nach/von zu Hause aus die Fahrten zum Kunden beginnen, ist es
ratsam hier die private Adresse zu hinterlegen, damit die Routenberechnung (Entfernungsberechnung) vom privaten Startort aus fehlerfrei funktioniert. Wenn der Monteur jeden Morgen seine Tour aus dem
Firmenlager beginnt, hinterlegt man in dem Fall die Firmenanschrift.

Unter dem Bereich Art hat man als Auswahlmöglichkeit „Monteur“ und „Montage-Team“ {Die Auswahl „Montage-Team“war bei Schulung noch nicht funktionsfähig.}

Der Bereich Kategorie bietet als Auswahl „Kunde“, „Lieferant“, „Mitarbeiter“, „Fremdfirma“ und „Divers“.
Bei der Auswahl „Mitarbeiter“ werden automatisch die auf der Seite Einstellungen erfassten Arbeitszeiten zur Verplanung der Aufträge gezogen.

Mit dem entsprechenden Eintrag im Bereich Montagegüte weist man demMonteur entsprechend seiner Qualifikation eine Bewertungsnote zu, die bei der Verplanung der Aufträge berücksichtigt wird.

Die Information Wasserschein vorhanden? „Ja / Nein“ und Elektroschein vorhanden? „Ja / Nein“ ist später für die Verplanung der entsprechenden Gewerke/Leistungenwichtig.

Die Einträge in den Feldern Führerschein vorhanden?, Fahrzeug-Marke / Model, KFZ-Kennzeichen und Max. Ladelänge (in Metern) erklären sich von selbst und werden für eine Zuordnung bei der Verplanung
der Aufträge benötigt.

Entsprechende Einträge im Bereich der Kontodaten sind nur erforderlich, wenn eine Gutschrift-Erstellung an den Monteur (Fremdmonteur) erfolgen soll.
[Stand jetzt noch nicht aktiviert lt. MONTAGEPROTOKOLL]

Der Eintrag im Feld „Kann Granit einbauen“ erklärt sich ebenfalls von selbst und ist auch wegen der späteren Verfügbarkeitsauswahl bei der Verplanung von Aufträgen erforderlich.

Das Feld „Notizen“ kann z.B. für Hinweise für die Buchhaltung verwendet werden.

Der Eintrag im Feld „Verfügbarkeit“ unterscheidet die eigenen Monteure von Fremdmonteuren. Die Auswahl „Nur verfügbar zu freigegebenen Zeiten (grundsätzlich nicht verfügbar)“ wäre der passende
Eintrag für Fremdmonteure, die Auswahl „Immer innerhalb der Arbeitszeiten (grundsätzlich verfügbar)“ wäre dann entsprechend für die eigenen Monteure.

Der Eintrag im Feld Kalender-Reihenfolge entscheidet später die angezeigte Reihenfolge in der Auswahl Disposition.

Zugangsdaten per E-Mail senden? - erklärt sich auch von selbst. (Empfehlung hier deaktivieren)

Zum Abschluss „Monteur speichern“ nicht vergessen !

TIPP: Auch Monteure können sowohl über die APP (Handy und/oder Tablet) sowie über das Portal / über einen PC mit MONTAGEPROTOKOLL arbeiten.



Meine Monteure

Über die Monteurverwaltung kann man sich ebenfalls alle bereits angelegten Monteure anzeigen lassen, aber auch über den „+ Erstellen“ – Button neue Monteure anlegen.
Die 3 markierten Symbole sind direkte Links zu folgenden Bereichen: (v.l.n.r. = Dokumente, Verfügbarkeit und Urlaubsplanung)



Dokumente

In diesem Bereich hat man die Möglichkeit diverse, personenbezogene Dokumente wie z.B. Führerschein, Wasserschein, Elektroschein, etc. hochzuladen



Verfügbarkeit

In diesem Bereich hat man die Möglichkeit individuelle, personenbezogene Verfügbarkeitszeiträume zu definieren.



Urlaubsplanung

In diesem Bereich kann man je Monteur die genehmigten Urlaubszeiten hinterlegen.



Meine Montage-Teams

Nachdemman alle verfügbarenMonteure einzeln angelegt hat kann man zusätzlich, über den Button „MeineMontage-Teams“,Montage-Teams zusammenstellen.



Meine Händler

Dieser Bereich ist z.B. für die Anlage von einem Unternehmen mit verschiedenen Filialen (dann wäre jede einzelne Filiale, ein Händler) oder z.B. für einen Logistiker der seine verschiedenen Kunden als einzelne
Filiale anlegt.

Bsp. Händler „XYZ“ = Mandant „0“ in MÖBELPILOT = Meine Firma in MONTAGEPROTOKOLL  Filiale „01 – VERKAUF AG“ bzw. „03 – VERKAUF AK“ in MÖBELPILOT = Meine Händler in
MONTAGEPROTOKOLL Unter „Meine Verkäufer“ dem/der jeweiligen Verkäufer/in den entsprechenden Händler (= Filiale in MÖBELPILOT) zuweisen.

WICHTIG: Man sollte auf jeden Fall immer unter dem Bereich Ansprechpartner die entsprechenden Kontaktpersonen inkl. aller Informationen anlegen. Bei Anlage verschiedener Filialen hilft ein Eintrag im
Feld E-Mail auch zur besseren Übersicht aller Einträge !



Meine Lageradressen

Hier MUSS immer eine Eintragung erfolgen, wenn die Lageradresse abweichend zu der unter „Meine Firma“ erfassten Adresse ist, oder wenn verschiedene Lageradressen innerhalb einer Firma existieren.



Meine Verkäufer

ALLE Verkäufer müssen angelegt sein! Handelt es sich um den Verkäufer / die Verkäuferin eines Händlers MUSS in dem Feld „Händler“ der entsprechende, zuvor angelegte Händler, ausgewählt werden !



Feiertage

Über dieses Programm-Menu können die gesetzlichen Feiertage hinterlegt werden. Diese Funktion ist ebenfalls für die Erfassung von Betriebsferien geeignet.
UPDATE 25.10.2023: Eine Erfassung der Betriebsferien ist mittlerweile hier auch problemlosmöglich. Dafür im markierten Bereich das „End-Datum“ erfassen !



Statistiken

Mit dem Button „Statistiken“ sind folgende Auswertungenmöglich:

• Statistik „ArbeitszeitenMonteure“
• Statistik „Abrechnung“ auf Grundlage der Auftragsübersicht



APP Geräte

In diesem Bereich sind standardmäßig die oben angezeigten E-Geräte-Typen hinterlegt. Man kann die Auswahl aber durch den + Erstellen – Button beliebig erweitern, z.B. Weinkühlschränke, Dampfgarer, etc.



APP Beanstandungs-Gründe

In diesem Bereich sind standardmäßig die oben angezeigten Beanstandungs-Gründe hinterlegt. Man kann die Auswahl aber durch den + Erstellen – Button beliebig erweitern.



API Zugänge

Hier wird der API-Token für die MÖBELPILOT-Schnittstelle erzeugt.



E-Mail-VORLAGEN

Hier sind standardmäßig 5 E-Mail-Vorlagen bereits installiert. Über den Link „Vorlage bearbeiten“ kann man in jeder E-Mail-Vorlage den Text (vor- und nach Terminliste) und den Text vor dem Grußwort
individualisieren. Information: Die bereits angelegten Vorlagen werden uns noch durch MONTAGEPROTOKOLL mitgeliefert (Stand – Schulung Juli 2023) – nur die rot umrandeten Bereiche sind änderbar!


