WIE ARBEITET DER MONTEUR
BEI DEM KUNDEN VOR ORT MIT DER APP



1815l g, @ 01080 %) 1518 ANSICHT: MONTAGEPROTOKOLL — APP FUR MONTEURE (ABB. UBER HANDY, ALTERNATIV AUCH TABLET VOR ORT MOGLICH)

. " Nachdem der Monteur sich mit seinen Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) in der APP angemeldet hat, sieht er direkt auf dem
Meine Auftrage Startbildschirm die eingeplanten Auftrdge (Anstehenden Montagen). In unserem Beispiel erfolgt die Montage des Auftrages 503364
am 17.04.2024. Nach Auswahl des entsprechenden Eintrages (hier mit 1 gekennzeichnet), wechselt die Ansicht der APP direkt in die
Auftragsdetails. Durch Scrollen durch die einzelnen Meniipunkte gelangt man am Schluss zu den angehdngten Dateien (entweder bei

D KW 16 (15.04 bis 21.04) der Eingabe des Auftrages manuell hochgeladen oder automatisch durch die KP-Schnittstelle aus MOBELPILOT iibergeben). Eine
Vorschau der zu dem Auftrag gehérenden Dateien ist iiber ,,>“ méglich.
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S M
ontage . . .
>‘ 503364 @ <  Auftragsdetails | <  Auftragsdetails < Auftragsdetails

bishe SeEmchs i Informationen

& . . Daten zum Auftrag Flrma

He il wrend afin 15, mﬁlw!ﬂm > )

17.04.2024 08:00 Uhr £ Kommission 503364 & Name Ssacha Haba WEREApES i R

Status: offen
F Warengruppe Kiiche A StraBe el 15 B Montagekosten 0.00€
# Art des Auftrags Auftrag o Adresse EEME i‘rl.r?uae‘ B Offen Ware 22325.01 €

fagary
/& Leistungen > B Offen Montage 0.00 €
o/ Telefon
i Status offen O Hinweise £ Material Arbeitsplatte Schichtstoff
® Beginn 17.04.2024 08:00 Uhr Etage 1.0 Dateien
® Ende 17.04.2024 16:00 Uhr Planskizzen.pdf >
In Maps offnen
& Verkaufer Sascha Hahn Mitteilungen
B Informationen
J Verkiufer Tel 06131 /9999999999 & Miteilongen N
@ Warenpreis 22325.01€

Kunden- / Rechnungsadresse

KR Montagekost i
& Name Sk’ Bk alw oriegerosten 0.00€ Montage starten

A StraBe T B Offen Ware 22325.01 €
e —
e a— —_— — e —
— Py &8 — e ﬁ f— oo B — see
BB —
Kalender Auftrage Mehr Kalender Aufteige Mehr Kalender Auftrige Mehr
Kalender Auftrage Mehr q O O

q O D Uber den Link ,,In Maps 6ffnen” ist eine direkte Nutzung der Navigation durch google Maps méglich. Durch Klick auf ,Montage starten” fiingt der Monteur mit der Bestandsaufnahme an.



12:20% all & 53100= ANSICHT: Bestandsaufnahme

( Bes-tandsaufnahme_ o ) Durch Klick auf den ,i” Informations-Button (hier mit 2 gekennzeichnet), kénnte man bei Bedarf erneut die Leistungen, Dateien und/oder Mitteilungen
: : : T : : einsehen. Die eigentliche Bestandsaufnahme beginnt mit dem ersten aufzunehmenden Bild (es miissen mindestens 2 Bilder hinzugefiigt werden). Hier sollte
der Gesamtraumzustand vor Beginn der Montage festgehalten werden. Im néchsten Schritt (Vorschdden) miissen, sofern vorhanden, entsprechende

Bitte tatigen Sie eine Bestandsaufnahme Beschddigungen (iber Auswahl des Buttons ,neuen Vorschaden erfassen” ebenfalls vor Beginn der Montage mit Bildern und Texten erfasst und gespeichert
zur Vermeidung von Falschmeldungen bei werden.
nachtraglichen Schiden / Beanstandungen. Es WICHTIG: Es miissen Informationen in den Bereichen ,,Was ist beschddigt?”, ,,Beschreibung des Schadens“ sowie das Bild erfasst werden um zu speichern!

ist zwingend eine Dokumentation vor Beginn der y Vor: 8%l 2 @ o081 %
; Vorschaden erfassen
Montage zu gewdhrleisten. Bitte hinterlegen Sie < Bestandsaufnahme e > < 8 25

mindestens 2 Bilder.

Bitte dokumentieren Sie die festgestellte
Bitte tatigen Sie eine Bestandsaufnahme e
Beschadigung.

zur Vermeidung von Falschmeldungen bei
nachtraglichen Schiden / Beanstandungen. Es
. ist zwingend eine Dokumentation vor Beginn der @ Was ist beschadigt? Wand

Montage zu gewdhrleisten. Bitte hinterlegen Sie
mindestens 2 Bilder.

m

Beschrelbung des Schadens

m Wand ist verschmutzt

neues Bild hinzufugen

neues Bild hinzufiigen

Keine Vorschaden erfasst

Sind Sie sicher, dass Sie ohne
Vorschéaden fortfahren wollen?

@  WEITER OHNE VORSCHADEN

181l T oY @ 1010198 %) 16:06

€ £ Vorschiden 0>

ZURUCK ZUR ERFASSUNG

neues Bild hinzufiigen
Dokumentieren Sie hier sichtbare Schaden am

Kundeneingentum. Erfassen Sie dabei jeden
Schaden wie z,B. an FuBboden, Turrahmen etc,
einzeln mit mindestens einem Bild und einer
Beschreibung des Schadens. Zum Loschen eines
Eintrages nach rechts wischen,

Sind keine Vorschdden vorhanden (iberspringt
man den Punkt (iber ,>“ und bestdtigt die Nicht-
Erfassung (iber die Auswahl ,Weiter ohne
Vorschédden” (hier mit 1 gekennzeichnet).

neuen Vorschaden erfassen >




1811l e @ 01081 %) 15:20

£ ) Gerite

Angeschlossene Gerate

Bitte fligen Sie hier alle Gerate hinzu, die Sie
angeschlossen haben. Dies dient als Nachweis fiir
den korrekten Anschluss und Einbau / Montage
der Gerate. Sollten Sie keine Gerate angeschlossen
haben, lassen Sie diese Kategorie bitte leer.

neues Geréat erfassen >

Nicht angeschlossene Gerate

Bitte fugen Sie hier alle Gerate hinzu, die Sie

nicht angeschlossen haben. Dies dient als
Nachweis, dass Sie diese Gerate ganz bewusst
nicht angeschlossen haben. Sollten Sie alle
mitgelieferten Geréte angeschlossen haben, lassen
Sie diese Kategorie bitte leer.

neues Gerat erfassen >

i I

ANSICHT: Gerdte

Mit der Auswahl ,neues Gerdt erfassen” beginnt die Aufnahme der angeschlossenen sowie nicht angeschlossenen Gerdte. Die Informationen ,Name des
Gerdts” und ,,Gerdtenummer = E-Nummer” verstehen sich von selbst. Wurde der Auftrag (iber die Schnittstelle ibergeben, besteht die Mdglichkeit (iber den
Auswahlpunkt ,,Aus WaWi-Stiickliste wdhlen” direkt auf die iibertragenen Daten zuzugreifen. Zusdtzlich besteht die Mdglichkeit durch Auswahl , Aus Liste
wdhlen” einen Eintrag der standardmdfiig hinterlegten Gerdte Vorschlige zu markieren. Handelt es sich bei dem angeschlossenen Gerdt um ein
kundeneigenes Gerdt, kann dies (iber den entsprechenden Eintrag markiert werden.

18150 2 @ 01082 % E 15:20
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£ Angeschlossenes Ger... <
Gerate Vorschlage
9 14 Angeschlossenes Ger...
Bitte geben Sie an welches Gerat Sie angeschlossen
haben. Z.B. Kiihlschrank, Backofen oder Mischbatterie etc.. > sl Bilte geben Sie an'welches Gerat Sie angeschiossen
haben. Z.B. Kiihlschrank, Backofen oder Mischbatterie etc..
¥ Gerit Name des Geréts
> Zubehér Ausgewihltes Gerit:
Elektrogeréte -> MIELE Kuhl- Gefrierkombi / KFN
i-Stiickli ' Elektrogerite 372821DL
o Aus WaWi-Stiickliste 9
Aus Liste wahlen wihlen
(O AEG 3-fach Teleskoop ) Aus WaWi- .
Fiigen Sie optional weitere Informationen oder die Modell: TR3LFAV Aus Lists Stiickliste Gerat manuell
2 = ? wahlen i eingeben
Geratenummer hinzu. Produktbezeichnung: wéhlen
Wl Geritenummer Geratenummer Fiigen Sie optional weitere Informationen oder die
Geratenummer hinzu.
= @| O MIELE Kiihl- Gefrierkombi )
= Zusatzliche Angaben / Grund Modell KEN 37282 1D L Ml Geratenummer Geratenummer
Geben Sie zusitzliche Angaben an Produktbezeichnung:
= Zusatzliche Angaben / Grund
Geben Sie zusatzliche Angaben an
(O Berbel BKH 90 EG-2
Modell: 1040016
Handelt es sich bei diesem Gerat um ein kundeneigenes Produktbezeichnung:
Gerat?
Genclivesz Handelt es sich bei diesem Gerat um ein kundeneigenes
& Kundeneigenes Gerat ‘ Gerat?

& Kundeneigenes Gerat ,

Dokumentieren Sie das angeschlossene Geréat
mit mind. 1 Bild.

Dokumentieren Sie das angeschlossene Geréat

* mit mind. 1 Bild.

< O O d O g 4 O D



<

Beanstandungen

Kundenbeanstandungen

Bitte geben Sie an, ob der Kunde
Beanstandungen hat. Jede Beanstandung muss
einzeln erfasst werden.

neue Beanstandung erfassen >

Kundeneigentum beschadigt?

Bitte dokumentieren Sie durch Sie beschidigtes
Kundeneigentum wahrend lhres Auftrags. lede
Beschédigung muss einzeln erfasst werden.

neue Beschadigung erfassen >

i I

< ANSICHT: Beanstandungen (Die nachfolgenden Punkte erfolgen i.d.R. nach erfolgter Montage)

In dieser Auswahl werden sowohl Beanstandungen durch den Kunden und/oder Monteur (z.B. Gerdt in falscher Farbe geliefert, oder Ablage des Spiilbeckens
verkratzt, etc.) sowie Beschddigungen am Kundeneigentum durch die Monteure in gleicher Weise (siehe vorheriger Abschnitt ,,Gerdte”) aufgenommen und
dokumentiert. Werden hier Beanstandungen erfasst, wird bei Nutzung der MOBELPILOT-MONTAGEPROTOKOLL-Schnittstelle automatisch ein
entsprechender Servicefall in MOBELPILOT angelegt, der zur weiteren Bearbeitung und Umwandlung in eine Reklamationsposition genutzt werden kann.

1%l 7 @ 010185 % =) 15:24

{  Beanstandung erfass...

Bitte geben Sie an welches Gerat oder Teil beanstandet
wird.

¥ Gerit / Teil Name des Geréts odel

Aus Liste wahlen

Aus WaWi-Stlickliste wahlen

Bitte beschreiben Sie den Grund der Beanstandung

Beschreibung der Beanstandung

Geben Sie den Grund der Beanstandung an

Wl Geratenummer Geratenummer

Bitte legen Sie fest, ob diese Beanstandung eine erneute
Prifung der Wasser oder Elektroinstallationen zur Folge
hat.

erneute Priifung des
& Elektronikanschlusses ,

erneute Prifung des »
Wasseranschlusses

AN e O S e AN cvsrees el e oy Tes el it ) e Y v en e wied wies oo

d O O

= o @ 0101100 %G 16:27

Gerate Vorschlage

> Mébel
>  Zubehér

> Elektrogerite

181 4D o @O 101100 % B 16:27

£ Gerate Vorschlage

v Mobel @
>  Einbaukiiche Regenta o
> Zubehdr

> Elektrogerite

Auswahl ,,Aus WaWi-Stiickliste wahlen”

Wird diese Option gewdhlt, besteht je nach
Anlage des Auftrages die Méglichkeit sogar bis
auf Ebene der hinterlegten Unterartikel direkt
auszuwdhlen. (Bsp. hier der Kst.-Besteckeinsatz
der Kiiche)

181 %5l 0, @ 01085 % =) 15:25

£ Gerate Vorschlage

Produktbezeichnung:

fur 56cm Korpustiefe
-transluzent-

mit Metallleisten
edelstahlfarben,

mit variablen Trennelementen
fuir Schubkasten

O Kst.- Besteckeinsatz 90cm
Modell: BT9056
Produktbezeichnung:

fir 56cm Korpustiefe
-transluzent-

mit Metallleisten
edelstahlfarben,

mit variablen Trennelementen
fiir Schubkasten

O Unterschrank 40cm
Modell: VU407848
Produktbezeichnung:

1 Auszug, 1 Innenschubkasten,
1 Schubkasten

O Aufpreis fiir Metro-Glas / -Box
Modell: MP-53
Produktbezeichnung:

Metro Glas R Champagner
53 Metro Glas R Champagner



1818l g, @ 010187 %[5 15:26

< Beanstandung erfass...

Bitte beschreiben Sie den Grund der Beanstandung

= Beschreibung der Beanstandung

Geben Sie den Grund der Beanstandung an

I Geratenummer Geratenummer

Bitte legen Sie fest, ob diese Beanstandung eine erneute
Priifung der Wasser oder Elektroinstallationen zur Folge
hat.

) erneute Priifung des »
Elektronikanschlusses

) erneute Priifung des »
Wasseranschlusses

Wenn Sie den Verursachergrund flr die Beanstandung
wissen, konnen Sie diesen unten angeben.

Grund der
? Beanstandung o 2

Wenn Sie schon abschatzen konnen wie lange die
Behebung der Beanstandung im nachsten Termin dauert,
geben Sie diese an.

@® Ca. Zeitaufwand o >

< O O

< ANSICHT: Beanstandungen erfassen (Fortsetzung)

Optional sind in der Erfassung der Beanstandungen die Auswahimdéglichkeiten ,erneute Priifung des Elektro- bzw. Wasseranschlusses” mdglich.

Fiir die spiitere Umwandlung einer Servicemeldung in eine Reklamationsposition in MOBELPILOT miissen die Felder ,,Grund der Beanstandung” und der

,Ca. Zeitaufwand” zur Erledigung der Beanstandung eingetragen werden. (hier mit 1 + 2 gekennzeichnet). Hier kann auch direkt festgehalten werden,
ob einer oder mehrere Monteure zur Erledigung der Beanstandung / Reklamation benétigt werden.

@ 010187 %) 15:27 Auf diesem Weg kénnen natiirlich auch weitere

o > Beanstandungen aufgenommen  werden.  Dafiir

181 %l 3 @ 010187 %) 15:26 1.1 4all 9
werden dann iiber die Auswahl ,,neue Beanstandung
erfassen” die gleichen Schritte mit anderen
Informationen ausgewdhlt, d.h.  fir jede
Beanstandung muss ein entsprechender Eintrag / eine
entsprechende Anlage bzw. Erfassung erfolgen.

< Beanstandung erfass... € £ Beanstandungen

grone o

Elektronikanschlusses
Kundenbeanstandungen

erneute Priifung des »

Bitte geben Sie an, ob der Kunde Beanstandungen
Wasseranschlusses

hat. Jede Beanstandung muss einzeln erfasst

werden.
Wenn Sie den Verursachergrund fiir die Beanstandung
wissen, konnen Sie diesen unten angeben.
Grund der >
?
P Baanitanciing o > neue Beanstandung erfassen
Wenn Sie schon abschatzen konnen wie lange die B ) B

Behebung der Beanstandung im nachsten Termin dauert, Mébel -> Einbaukiiche Regenta -> Kst.- >

Besteckeinsatz 90cm fiir 56cm Korpustiefe

geben Sie diese an.
-transluzent-

e mit Metallleisten

@® Ca. Zeitaufwand > edelstahlfarben,
mit variablen Trennelementen
fur Schubkasten

Bendtigte Monteure: g gg

Dokumentieren Sie die Beanstandung mit Kundeneigentum beschéadigt?

mind. 1 Bild.

Bitte dokumentieren Sie durch Sie beschadigtes
Kundeneigentum wahrend lhres Auftrags. Jede
Beschadigung muss einzeln erfasst werden.

neues Bild hinzufligen

d @) O < O O

neue Beschadigung erfassen >
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£ £ Zusatzarbeiten / Ret... @ >

0101100 % B0 16:49

<  Abschlussdokumenta..©® >

Bilder der fertigen Montage

€ £ Abschlussdokument... o >

Zusatzliche Arbeiten

Hier konnen Sie Ihre zusatzliche und Bilder der fertigen Montage Bitte dokumentieren Sie die durchgefiihrten

auRerplanmaRigen Sonderarbeiten erfassen, die . . o ) und abgeschlossenen Arbeiten mit Bildern aus
2.B. durch Planungsfehler entstanden sind. iR HoRMmEntisten Sl ld e verschiedenen Blickwinkeln mit min. 3 Bildern,
und abgeschlossenen Arbeiten mit Bildern aus

verschiedenen Blickwinkeln mit min. 3 Bildern.

€ ANSICHT: Abschlussdokumentation

Hier wird entsprechend der Vorgaben die
fertige Montage mit mindestens 3 Bildern
festgehalten.

neue Zusatzarbeit erfassen >

neues Bild hinzufligen

Retouren

Bitte erfassen Sie hier alle Teile und Gerate, die

. . Bild
nicht beim Kunden verbaut wurden und deshalb hinzufiigen
retourniert werden mussen.

& ANSICHT: Zusatzarbeiten / Retouren

neue Retoure erfassen >
Nach Erfassung aller eventuellen

Beanstandungen folgt die Auswahiméglichkeit
zusdtzlich  angefallener  Arbeiten  bzw.
eventueller entstandener Retouren.




> € Zusitzliche Informationen

¢  Zusitzliche Informati.. @

Wurden vor Ort noch weitere Absprachen mit dem Kunden getroffen, sind diese hier entsprechend zu dokumentieren.

Bitte dokumentieren Sie alle auBerplanmaligen und 18l g, @ 01089 % EE) 15:29
mundlichen Nebenabsprachen mit dem Kunden oder

< ANSICHT: Kosten / Bezahlung
Verkéufer { Q) Kosten/ Bezahlung @ >

In dieser Ansicht werden entsprechend der
Informationen die vorerfassten Werte (bersichtlich

Bitte geben Sie_ so detailiert wie moglich alle Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick der Kosten. angezeigt.
Absprachen mit Kunden an Gesamtkosten
B Ware 2232501 €
| Montage 0,00 €
noch offene Kosten
B Ware 2232501 €
B Montage 0,00€
181l g, W0 89 % @ 1540 € ANSICHT: Kundendaten
( Q Kundendaten o > Im ndchsten Schritt werden noch einmal die erfassten

Kundendaten abgeglichen...

Bitte gleichen Sie die Kundendaten mit dem Kunden ab.

& Vorname PSS
& Nachname Hyha
A StraBe gyl i b
4 Hausnummer =]
Q PLZ khina
th ort [0 T



180l o @ 1010189 % B 15:30 € ANSICHT: Arbeitszeiten

o > bevor dann im Abschnitt ,Arbeitszeiten” alle tatsdchlich angefallenen Arbeitszeiten (iber ,neue Arbeitszeit erfassen” (hier mit 1 gekennzeichnet) hinterlegt
werden. So kénnen auch bei mehrtégigen Montagen nachtréglich, z.B. am 2 Montagetag die angefallenen Arbeitszeiten je Montagetag erfasst werden.

£ £ Arbeitszeiten

181l gy @ 010t 90 % (& 15:30 1818l G @ )0(90 % &) 15:31 € ANSICHT: Zusammenfassung

( Q Zusammenfassung o ) Im Anschluss erhdlt der Monteur noch einmal eine
kompakte  Ubersicht  iiber  die  wichtigsten

Informationen, die jetzt auch noch einmal zusammen

Arbeitszeiten (

Arbeitszeiten

Bitte tragen Sie hier Ihre Arbeitszeiten flr den

Auftrag ein. Bitte geben Sie alle Arbeitszeiten an. Bitte legen Sie diese vollstéandige Dokumentation dem d
Kunden als Zusammenfassung vor. Priifen Sie mit dem mit dem Kunden durchgegangen werden sollten.
™ Datum Mittwoch, 17.04.2024 Kunden gemeinsam alle erfassten Daten. Im nachsten o 35 7 " )
Schritt wird der Bericht vom Monteur und Kunden mit der 1T s A il
Unterschrift bestatigt.
neue Arbeitszeit erfassen & > ® Beginn 07:00 Uhr il < £ Zusammenfassung 0>
Kundendaten
© Ende 15:00 Uhr Vorschéden
& Name Sk et
@ keine X
A StraBe o =
Dauer: 8,00 Stunden SR——

5 Y118 Impriae wm Angeschlossene Gerate
Ot Fraea

Elektrogeréte -> MIELE Kiihl- Gefrierkombi /

J Telefon KFN 37282 ID L ’

1wl 2 @ @090 %) 15:30

’ =y -hh-u* '

Nicht angeschlossene Gerate

. * B3 E-Mail » R TcRE -
£ L Arbeitszeiten 0> .
- . @ keine
Arbeitszeiten Arbeitszeiten
Bitte tragen Sie hier lhre Arbeitszeiten fiir den Kundenbeanstandungen
Auftrag ein. Mittwoch, 17.04.2024 (07:00 Uhr - 15:00 N
Uhr), Ernst Maier Mébel -> Einbaukiiche Regenta -> Kst.-

Besteckeinsatz 90cm flir 56cm Korpustiefe

-transluzent-

neue Arbeitszeit erfassen > Bilder der Bestandsaufnahme mit Metallleisten ?
edelstahlfarben,

mit variablen Trennelementen

& 2 Bilder vorhanden > fuir Schubkasten

Mittwoch, 17.04.2024 (07:00 Uhr - 15:00 >
Uhr), Ernst Maier

Beschéddigtes Kundeneigentum

<] O D @ keine



1815l 32 @ 010190 %) 15:31
= ks € ANSICHT: Zusammenfassung

Uber den Button ,weiter zur Unterschrift” (hier mit 1 gekennzeichnet) erfolgt abschlieffend die digitale Signierung/Unterschrift sowohl durch den
Kunden als auch durch den Monteur (Mitarbeiter) bevor dann iiber den Button ,Protokoll iibertragen” die finale Ubertragung eingeleitet wird.

< Unterschriftkunde © > <  Unterschrift Mitarbeit..® >

{ L Zusammenfassung o >

fur Schubkésten

1815l @ W 10t90 % (EE) 15:32

K/s

14 Protokoll abschlieBen

Beschadigtes Kundeneigentum

@ keine

Zusatzliche Arbeiten

@ keine

Retouren .
@ keine
5 Erfassung vollstandig
Bilder der fertigen Montage

Wenn Sie alle Informationen erfasst haben
(& 5 Bilder vorhanden > V konnen Sie die Erfassung beenden und die
Daten ubertragen.
Protokoll iibertragen

Zusatzliche Angaben

@ keine

weiter zur Unterschrift 1 i
Unterschrift libernehmen Unterschrift iibernehmen

4 o O « & @ « ©& =



